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Proceso/ Subproceso

. GESTION DE TI
o Actividad:
Entrevistados: Director de TI, Coordinadores
Auditor (es): Yohana Tenorio Contreras / Belkis Guell Mufioz
N Fecha de elaboracion
Fecha de Auditoria: 26-07-2023 o 25-07-2023
de lalista:
Lista de verificacion
Criterio (Norma, _ _ Hallazao
reglamento, Aspectoa  Comentarios, Observaciones, Hallazgos (durante (Ok. NC ?:Ort
procedimiento, verificar la auditoria y sobre lo evidenciado) ’ etci '
requisito, etc.)
ISO 9001;2015 ¢Cbmo El lider del proceso Ing. Rafael Amaya interviene OK
4,1 identifica  las mostrando una presentacion sobre el contexto del
Comprension  necesidades proceso y los cambios que se han llevado a cabo en
de la de su entorno? ' la estructura organizada por dominio de accién, con
organizacion y el fin de mejorar las operaciones de la institucién en
de su contexto el marco de las TIC's
2017
Estructura plana que soporta los procesos Estructura organizada por Dominios de accién,
institucionales a medida que se requeria. No con el fin de agregar valor y mejorar las
existia planeacion ni me|odolog|as claras de operaciones de la Institucion en el marco de las
gestion. Por estas razones no se percibia TIC’s, para contribuir al logro de los objetivos " =
alineacion estratégica de las TIC's con la estratégicos, aportando un enfoque digital [
estrategia Institucional.. hacia el d
A nivel de gestibn de tecnologia se viene
implementando una metodologia que busca la  FORT
gestién agil de los proyectos que se lidera desde la
direccion de TI
Proyecto de asignacion académica 2023 por la
optimizacion y la calidad académica con U-planear FORT
Unificacibn de los sistemas tecnoldgicos e
FORT

informacion Barranquilla - Clcuta un proyecto en el
gue actualmente se esta trabajando con el fin de
garantizar una infraestructura  tecnoldgica,
innovadora, suficiente y pertinente
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ISO 9001;2015
4,2
Comprension
de las
necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas

ISO 9001;2015
4,4 Sistema de
Gestion de
Calidad y sus
procesos

ISO 9001;2015
5.1.2 Enfoque
al cliente

ISO 9001;2015
5.2.2
Comunicaciéon
de la politica de
Calidad
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Cémo detecta
las
necesidades y
expectativas
de las partes
interesadas.

Caracterizacio
n

Conoce el
Objetivo  del
proceso

De que manera
se promueve el
cumplimiento

de los
requisitos  del
SGy del cliente

Conoce la
politica integral
de la
organizacion?

SIDAD

DE SISTEMAS TECNOLOGICOS E
CION .BARRANQUILLA-CUCUTA

que permita habilitar las diversas iniciativas
i6n de manera izada y que permitan gestionar

UNIFICA
INF

Garantizar una suficiente y
institucionales, a la vez que permita mantener las iones de la insti

las capacidades y compartir recursos tecnolégicos de manera eficiente y oportuna.

Lo primero que mantenemos en constante trabajo
es una vigilancia tecnoldgica en la que se analizan
tendencias y desarrollos alineados con la educacion
superior

Se identifican pre-necesidades con los lideres de
cada uno de los procesos y de esto generamos un
listado que posiblemente se vayan a implementar
para el préximo afio.

Cacuta: mantener la infraestructura tecnoldgica
acorde a la necesidad de la institucion garantizando
la seguridad de la informacion al interior de los
procesos durante todo el ciclo de vida

En base a esto siempre se esté alineado todos los
procesos y sistematizados procesos y colocando
esa infraestructura tecnoldgica a disposicion de los
usuarios de la universidad

El area de soporte es la cara del cliente para
verificar el cumplimiento primero entendemos los
requerimientos de nuestros usuarios en especial
nuestros estudiantes para ellos hemos desarrollado
unos sistemas de informacion enfocados a la
automatizacion de procesos.

Tenemos una politica integrada en la que hemos
incluido el sistema de gestion de calidad, luego el
sistema de seguridad y salud en el trabajo y el
ambiental es asi como la politica lo que busca es
entender en coherencia el PEI, el plan estratégico
de desarrollo en beneficio a los trabajadores
asegurando la sostenibilidad.

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS
INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION

F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina 2 de 7

OK

OK

OK

OK



2/‘”" UNI V ERSI D AD LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIAS

SIMON BOLIVAR INTERNAS DEL SISTEMA DE GESTION
BARRANQUILAT GUGUTA- COLOVEIA. | VIGILADAMINEDUGACION F-SI-13-GC / Versién 3 Vigente desde 20-08-2020 / Péagina 3 de 7
ISO 9001;2015 Matriz de Actualmente se viene trabajando con el coordinador OK
6.1 Acciones riesgo. de riesgo de la institucion en la que se viene
para abordar haciendo seguimiento a cada uno de los riesgos que
riesgos y Riesgo y tenemos expresados en la matriz, con el debido
oportunidades  revisar los seguimiento y propuesta que se han implementado.

controles y Se encuentra alineada con la sede Cucuta.
seguimientos

.Se les ha Seviene trabajando en diferentes acciones que han OK
materializado  permitido que no se materialicen los riesgos

algun riesgo, vy

cual es de Cucuta: no se han materializado riesgos, pero se

mayor presentd una interrupcion de servicios de Tl que
impacto? esta asociado al riesgo 4.
ISO 9001;2015 Se han [Es un proyecto que esta en el plan de accién que se OK
6.3 planificado viene manejando desde hace varios periodos
Planificacion cambios en el
de los cambios proceso Dividimos el plan de accién en los retos que

tenemos identificamos que para este afio son 6
y de cada uno de ellos se desprende unos
compromisos

oo s

Se revisa el que corresponde al fortalecimiento y
estandarizacion de las redes tecnolégicas que va
hasta diciembre 2023

i

Cdcuta: todos los compromisos consignados estan

para el segundo semestre del afio teniendo en OK
cuenta el inicio de ejecucion del presupuesto, los

avances tienen que ver con las solicitudes a los
proveedores.

El proyecto UPlaner se inicié en el 2022 aparece
soportado en el plan de inversion de ese afio, debio
registrarse en el plan de accion del 2023 ya que no OBS
ha finalizado la ejecucion.
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ISO 9001;2015 Verificar el Trazabilidad del proceso P2 Procedimiento para el OK
7.5 cumplimento  Otorgamiento, Modificacion o Retiro de acceso a
Informacion de los usuarios del Sistema de Informacién

documentada documentos
Se validad el caso
No. 1d:83757 con fecha de solicitud el 13 junio 2023
El lider realiza la solicitud de la activacion o

modificacion al correo
solicitudcomputo@unisimonbolivar.edu.co.
Realizar el debido ajuste teniendo en cuenta la OBS

actualizacion del dominio de la universidad.

Se valida por parte de soporte y se le asigna la
actividad

-«

después de validado se notifica al usuario que ya se
cumplio y luego se cierra el caso.

Cuacuta: Desde esta sede se trabaja con un GLPI

local y con el apoyo del Ing. Luis Britto y con Jhoan

ya estan migrando los activos para integrarlos en la OK
plataforma.

Como novedad ya se cuenta con el inventario de
impresoras ya estan cargadas en la plataforma. FORT

Se realiza la trazabilidad del procedimiento en base

al mantenimiento de una impresora OK
Apenas llega la solicitud se registra y se realiza el

debido proceso y reposa una evidencia en un

archivo Word y en el GLPI local
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P-GT-10
Procedimiento
para la

Generacion 'y
Restauracion

de Backup de
la Informacion
de la
Universidad

Simén Bolivar

ISO 9001;2015
9.1.1
Generalidades
(del 9.1
Seguimiento,
medicion,
analisis y
evaluacion)
ISO 9001;2015
9.1.2.
Satisfaccion
del cliente

ISO 9001;2015
9.1.3 Andlisis y
evaluacion
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Restauracion
de Backup de
la Informacion

Indicadores
2022-2 y 2023-
1

Indicador de
satisfaccion
Mecanismo
para evaluar la
percepcion de
los usuarios
frente a los
servicios
prestados
Analisis de
Indicadores
2022-2 y 2023-
1

SIDAD

}

Este procedimiento ha tenido ajustes en cuanto al
manejo ya que la informacién es almacenada en la
nube

Realizando la trazabilidad del mismo se toma como
ejemplo la solicitud que registra el usuario Jennifer
Castillo de la comunidad administrativa con

funciones de profesores

Se le notifica al usuario los datos y la fecha en que
se va a generar el proceso y cada vez que se
generen cambios en la solicitud le llega al correo las
modificaciones realizadas.

Se cierra la notificacion al usuario el 6 julio 2023
informéndole que ya se realizé el proceso. Y luego
el 9 julio 2023 se cierra el ticket.

Cacuta: Después que se ejecuta el caso en
Barranquilla llega al correo del wusuario Ila
satisfaccion, en el caso de Culcuta se da en el sitio.

Barranquilla: se tomaron acciones porque
después de pandemia bajo el % de satisfaccion.

Se cuenta con una encuesta de servicio el cual es
notificado al usuario después de haber resuelto la
solicitud.

Correspondiente al periodo junio 2023

Barranquilla:
Ind. 1. Solicitudes atendidas con un nivel de
cumplimiento del 100% para una meta del 90%
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Ind. 2: tiempo en promedio del usuario con un nivel
de cumplimiento aproximadamente de 1 hora y 30
para una meta de 8 horas habiles, dentro de la tabla
V|suaI|zada eI nombre del |nd|cador no c0|nC|de OBS
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Gostonan 1

Cequbes du proceno. v

SOUCTUDES ’ Frecuencis de seguimens MENSUAL Frocuancis de mescon MENSUAL

ORI B - Coontnader de soporm wno Lok Bt - Coontinedr do sopere oo

A Mts g e

Ind. 3: Mantenimiento preventivo con un nivel de
cumplimiento del 93% para una meta de 90%

Ind. 4 oportunidades en la solucion con un nivel de
cumplimiento de 11 horas para una meta de 13

horas habiles

Ind 6: Porcentaje de satisfaccion de los usuarios por

el servicio

Ind. 5 conectividad con un nivel de cumplimiento del OK
100% y la meta 95%

Cucuta:

Ind. 1: Solicitudes atendidas con un nivel de
cumplimiento del 100% para una meta del 90%

Ind. 2: tiempo en promedio del usuario con un nivel

de cumplimiento aproximadamente de 100% para

una meta de 95 horas%, dentro de la tabla
visualizada el nombre del indicador no coincide

Ind. 3: Mantenimiento preventivo con un nivel de
cumplimiento del 100% para una meta de 90% OK
Ind. 4 oportunidades en la solucién con un nivel de
cumplimiento de 2 horas y 30 minutos para una

meta de 13 horas habiles

Ind. 5 conectividad con un nivel de cumplimiento del

94% y la meta 97%

Ind 6: Disponibilidad de la informacion en bases de

datos con un nivel de cumplimiento del 100% y la

meta 90%

Dentro de la tabla visualizada el nombre del OBS
indicador no coincide.
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ISO 9001;2015 Informe de !Barranquilla: OK
10. Mejora auditoria  NC Se toma la AC-554
detectadas Se examina la Ultima actividad ejecutada 3:
Acciones que Modificacién del LMR para procedimiento P-GT-03
se tomaron en el seguimiento se observa que se hizo un plan en

Estado de las el que se propone hacer revision y se observa cierre
acciones del el 25/07/2023

proceso

Acciones de

mejora |
Si se geners T T e

actualizar la 5 Puiaciey ot oy 300, | i | ez | s

m Seguimienio 8 1a_implemeniacion el _procedimiento
at” Z ] zado stion de Calided| 3010112023
s b 30032023

Rafael Amaya, Director de 24-nov 5 Come
Lider de proceso, Director o Vicerector Comespondiente Fecha

Cdcuta:

AC-539

No existen seguimiento ni evidencias de las
actividades ante el sistema de gestién de calidad NC

Nota 1: Revisar en los procesos el uso correcto del logo de certificacion

Nota 2: Inserte tantas filas como requiera

Nota 3: Verifiqgue que incluya todos los requisitos aplicables al proceso, subproceso o actividad que
auditara



